
Datenschutzerklärung 

Wir freuen uns, dass Sie unsere Website bzw. unser Kundenportal/Netzanschlussportal 

besuchen. Der Schutz und die Sicherheit Ihrer persönlichen Informa�onen bei der Nutzung 

unserer Website ist für uns sehr wich�g. Wir möchten Sie daher an dieser Stelle darüber 

informieren, welche Ihrer personenbezogenen Daten wir beim Besuch unserer Website erfassen 

und für welche Zwecke diese verwendet werden. Bei personenbezogenen Daten handelt es sich 

um Einzelangaben über persönliche oder sachliche Verhältnisse einer bes�mmten oder 

bes�mmbaren natürlichen Person (Betroffener), z. B. Name, Adresse, E-Mail-Adressen, 

Nutzerverhalten. Hierbei handelt es sich also um Daten, mit denen wir Sie iden�fizieren können. 

Darüber hinaus finden Sie hier vereinzelt auch Informa�onen zu Datenverarbeitungsprozessen 

außerhalb dieser Website (z.B. Videokonferenzen oder Newsle3er). 

Verantwortlicher für die Datenverarbeitung 

Verantwortlicher 

für die Verarbeitung personenbezogener Daten im Sinne der EU-Datenschutz-Grundverordnung 

(DSGVO) 

Stadtwerke Wi3enberge GmbH 

Bentwischer Chaussee 1 

19322 Wi3enberge 

DE 

0 38 77 / 954 - 0 

info@stadtwerke-wi3enberge.de  

Datenschutzbeau�ragte/r 

Unseren DatenschutzbeauBragten erreichen Sie unter datenschutz@stadtwerke-wi3enberge.de. 

Allgemeines 

Diese Datenschutzerklärung erfüllt die gesetzlichen Anforderungen an die Transparenz bei der 

Verarbeitung personenbezogener Daten. Dies sind alle Informa�onen, die sich auf eine 

iden�fizierte oder iden�fizierbare natürliche Person beziehen. Hierzu gehören beispielsweise 

Informa�onen wie Ihr Name, Ihr Alter, Ihre AnschriB, Ihre Telefonnummer, Ihr Geburtsdatum, 

Ihre E-Mail-Adresse, Ihre IP-Adresse oder das Nutzerverhalten beim Besuch einer Website. 

Informa�onen, bei denen wir keinen (oder nur mit einem unverhältnismäßigen Aufwand) Bezug 

zu Ihrer Person herstellen können, z.B. durch Anonymisierung, sind keine personenbezogenen 

Daten. Die Verarbeitung von personenbezogenen Daten (bspw. das Erheben, das Abfragen, die 

Verwendung, die Speicherung oder die Übermi3lung) bedarf immer einer gesetzlichen 

Grundlage und eines definierten Zwecks. 

Gespeicherte personenbezogene Daten werden gelöscht, sobald der Zweck der Verarbeitung 

erreicht wurde und es keine rechtmäßigen Gründe für eine weitere AuFewahrung der Daten 

gibt. Wir informieren Sie in den einzelnen Verarbeitungsvorgängen über die konkreten 

Speicherfristen bzw. Kriterien für die Speicherung. Unabhängig davon, speichern wir Ihre 



personenbezogenen in Einzelfällen zur Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von 

Rechtsansprüchen und bei Vorliegen gesetzlicher AuFewahrungspflichten. 

Informa�onen nach Art. 13 DS-GVO 

Diese Informa�onen richten sich an Kunden, Interessenten, Lieferanten und Mitarbeiter. Ihre 

personenbezogenen Daten werden von uns zu folgenden Zwecken verarbeitet: 

� Zur Erfüllung unserer vertraglichen Pflichten denen wir Ihnen gegenüber verpflichtet 

sind (Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO). 

� Zur Durchführung vorvertraglicher Pflichten (Art. 6 Abs. 1 Lit. b DSGVO). 

� Zur Beantwortung von Anfragen (Art. 6 abs. 1 Lit. b DSGVO). 

� Sofern Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten für 

bes�mmte Zwecke erteilt haben (etwa zum Empfang unseres Newsle3ers), findet die 

Datenverarbeitung auf Basis Ihrer Einwilligung sta3 (Art. 6 Abs. 1 Lit. a DSGVO). 

� Zur Erfüllung rechtlicher Verpflichtungen, denen unser Unternehmen unterliegt (Art. 6 

Abs. 1 lit. c DSGVO). 

� Soweit erforderlich verarbeiten wir Ihre Daten auch zur Wahrung unserer berech�gten 

Interessen, insbesondere zur Geltendmachung rechtlicher Ansprüche und die 

Verteidigung bei rechtlichen Strei�gkeiten oder die Gewährleistung der IT-Sicherheit, zur 

Konsulta�on von und dem Datenaustausch mit AuskunBeien zur Ermi3lung von 

Bonitäts- und Ausfallrisiken, zur Direktwerbung und MarkLorschung soweit Sie der 

Nutzung Ihrer Daten zu diesem Zweck nicht widersprochen haben, bei Maßnahmen zur 

GeschäBssteuerung und Weiterentwicklung von Dienstleistungen und Produkten, bei 

Maßnahmen zur Produkt- und Vertriebsop�mierung, bei Maßnahmen zur 

Risikosteuerung, zur Verhinderung oder AuMlärung von StraBaten (Art. 6 Abs. 1 Lit. f 

DSGVO). 

Kategorien von Empfängern der personenbezogenen Daten 

 

Innerhalb unseres Unternehmens haben nur diejenigen Mitarbeiter Zugriff auf die Daten, die 

diese unbedingt zur Erfüllung Ihrer Aufgaben benö�gen (need-to-know-Prinzip). Einzelne 

Prozesse und Serviceleistungen werden durch sorgfäl�g ausgewählte und datenschutzkonform 

beauBragte Dienstleister ausgeführt, die Ihren Sitz innerhalb des EWR haben. Sofern von uns 

beauBragte Dienstleister bei der Durchführung Ihrer Leistungen Zugriff auf personenbezogene 

Daten erhalten, wurden mit diesen AuBragsverarbeitungsverträge nach Art. 28 Abs. 3 DSGVO 

geschlossen. 

Dauer der Datenspeicherung 

 

Die von uns verarbeiteten Daten werden für die Dauer des Bestehens und der Abwicklung des 

Vertragsverhältnisses sowie unter Einhaltung von gesetzlichen AuFewahrungsfristen 

gespeichert. Dies sind insbesondere handels- und steuerrechtliche AuFewahrungspflichten nach 

dem Handelsgesetzbuch (HGB) und die Abgabenordnung (AO). Die regelmäßigen 



AuFewahrungs- bzw. Dokumenta�onsfristen belaufen sich hiernach auf bis zu zehn Jahre. 

Kommt es zu keinem Vertragsverhältnis, verarbeiten wir die Daten nur so lange, wie es der 

konkrete Zweck erfordert. 

Ihre Betroffenenrechte 

 

Als Betroffener haben Sie folgende Rechte hinsichtlich der Sie betreffenden personenbezogenen 

Daten gegenüber uns: 

� Recht auf AuskunB über die zu Ihrer Person bei uns verarbeiteten Daten. 

� Recht auf Berich�gung oder Löschung, sofern diese falsch, nicht aktuell oder 

unrechtmäßig von uns erhoben worden sind. 

� Recht auf Einschränkung der Verarbeitung, sofern eine vollständige Löschung nicht 

möglich ist, z.B. weil wir gesetzliche AuFewahrungspflichten zu wahren haben. 

� Recht auf Widerspruch gegen die Verarbeitung, sofern sich die Datenverarbeitung auf 

eine Interessenabwägung (das sogenannte berech�gte Interesse) stützt, wie oben unter 

„Zweck der Verarbeitung“ beschrieben. Dies ist der Fall, wenn die Verarbeitung 

insbesondere nicht zur Erfüllung eines Vertrages mit Ihnen erforderlich ist. Bei 

Geltendmachung Ihres Widerspruchsrechts bi3en wir um Darlegung der Gründe, 

weshalb wir Ihre Daten nicht wie von uns durchgeführt verarbeiten sollten. 

Selbstverständlich können Sie auch der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten für Zwecke 

der Werbung jederzeit widersprechen. Richten Sie Ihren Widerspruch hierzu an unsere im 

Impressum angegebene Adresse oder schreiben Sie uns eine E-Mail an die im Impressum 

angegebene Adresse. 

� Recht auf Widerruf, sofern Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung Ihrer Daten erteilt 

haben. Ihren Widerruf können Sie jederzeit ohne Angabe von Gründen gegenüber 

unserem Unternehmen geltend machen. Wenden Sie sich hierzu bi3e an die im 

Impressum angegebene Adresse. 

� Darüber hinaus haben Sie das Recht, sich bei einer Datenschutzaufsichtsbehörde über 

die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch unser Unternehmen zu 

beschweren. 

Bei Fragen zum Datenschutz können Sie sich gerne per E-Mail an Impressum angegebene 

Adresse wenden. 

Cookies 

Cookies sind kleine Textdateien, die im Rahmen Ihres Besuchs unserer Internetseiten von uns an 

den Browser Ihres Endgeräts gesendet und dort gespeichert werden. Alterna�v zum Einsatz von 

Cookies können Informa�onen auch im lokalen Speicher (local storage) Ihres Browsers 

gespeichert werden. Einige Funk�onen unserer Internetseite können ohne den Einsatz von 

Cookies bzw. local storage nicht angeboten werden (technisch notwendige Cookies). Andere 

Cookies ermöglichen uns hingegen verschiedene Analysen, sodass wir beispielsweise in der Lage 



sind, den von Ihnen verwendeten Browser bei einem erneuten Besuch unserer Webseite 

wiederzuerkennen und verschiedene Informa�onen an uns zu übermi3eln (nicht notwendige 

Cookies). Mithilfe von Cookies können wir unter anderem unser Internetangebot für Sie 

nutzerfreundlicher und effek�ver gestalten, indem wir etwa Ihre Nutzung unserer Website 

nachvollziehen und Ihre bevorzugten Einstellungen (bspw. Länder- und Spracheneinstellungen) 

feststellen. Sofern Dri3e über Cookies Informa�onen verarbeiten, erheben diese die 

Informa�onen direkt über Ihren Browser. Cookies richten auf Ihrem Endgerät keinen Schaden an. 

Sie können keine Programme ausführen und keine Viren enthalten. 

Über die jeweiligen Dienste, für die wir Cookies einsetzen, informieren wir in den einzelnen 

Verarbeitungsvorgängen. Ausführliche Informa�onen zu den eingesetzten Cookies finden Sie in 

den Cookie-Einstellungen oder im Consent Manager dieser Website. 

Ihre Rechte 

Unter den Voraussetzungen der gesetzlichen VorschriBen der Datenschutz-Grundverordnung 

(DSGVO) haben Sie als betroffene Person folgende Rechte: 

� Auskun� gem. Art. 15 DSGVO über die zu Ihrer Person gespeicherten Daten in Form von 

aussagekräBigen Informa�onen zu den Einzelheiten der Verarbeitung sowie eine Kopie 

Ihrer Daten; 

� Berich�gung gem. Art. 16 DSGVO von unrich�gen oder unvollständigen Daten, die bei 

uns gespeichert sind; 

� Löschung gem. Art. 17 DSGVO der bei uns gespeicherten Daten, soweit die Verarbeitung 

nicht zur Ausübung des Rechts auf freie Meinungsäußerung und Informa�on, zur 

Erfüllung einer rechtlichen Verpflichtung, aus Gründen des öffentlichen Interesses oder 

zur Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen erforderlich 

ist; 

� Einschränkung der Verarbeitung gem. Art. 18 DSGVO, soweit die Rich�gkeit der Daten 

bestri3en wird, die Verarbeitung unrechtmäßig ist, wir die Daten nicht mehr benö�gen 

und Sie deren Löschung ablehnen, weil Sie diese zur Geltendmachung, Ausübung oder 

Verteidigung von Rechtsansprüchen benö�gen oder Sie Widerspruch gegen die 

Verarbeitung gem. Art. 21 DSGVO erhoben haben. 

� Datenübertragbarkeit gem. Art. 20 DSGVO, soweit Sie uns personenbezogene Daten im 

Rahmen einer Einwilligung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO oder auf Grundlage eines 

Vertrages gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO bereitgestellt haben und diese durch uns 

mithilfe automa�sierter Verfahren verarbeitet wurden. Sie erhalten Ihre Daten in einem 

strukturierten, gängigen und maschinenlesbaren Format bzw. wir übermi3eln die Daten 

direkt an einen anderen Verantwortlichen, soweit dies technisch machbar ist. 

� Widerspruch gem. Art. 21 DSGVO gegen die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen 

Daten, soweit diese auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. e, f DSGVO erfolgt und dafür 

Gründe vorliegen, die sich aus Ihrer besonderen Situa�on ergeben oder sich der 

Widerspruch gegen Direktwerbung richtet. Das Recht auf Widerspruch besteht nicht, 



wenn überwiegende, zwingende schutzwürdige Gründe für die Verarbeitung 

nachgewiesen werden oder die Verarbeitung zur Geltendmachung, Ausübung oder 

Verteidigung von Rechtsansprüchen erfolgt. Soweit das Recht auf Widerspruch bei 

einzelnen Verarbeitungsvorgängen nicht besteht, ist dies dort angegeben. 

� Widerruf gem. Art. 7 Abs. 3 DSGVO Ihrer erteilten Einwilligung mit Wirkung für die 

ZukunB. 

� Beschwerde gem. Art. 77 DSGVO bei einer Aufsichtsbehörde, wenn Sie der Ansicht sind, 

die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten verstößt gegen die DSGVO. In der 

Regel können Sie sich an die Aufsichtsbehörde Ihres üblichen Aufenthaltsortes, Ihres 

Arbeitsplatzes oder unseres Unternehmenssitzes wenden. 

Datenverarbeitung im Einzelnen 

Nachfolgend informieren wir Sie über die einzelnen Verarbeitungsvorgänge, den Umfang und 

den Zweck der Datenverarbeitung, die Rechtsgrundlage, die Pflicht zur Bereitstellung Ihrer Daten 

und die jeweilige Speicherdauer. Eine automa�sierte Entscheidung im Einzelfall, einschließlich 

Profiling findet nicht sta3. 

Bereitstellung der Website 

Bei Aufruf und Nutzung unserer Website erheben wir die personenbezogenen Daten, die Ihr 

Browser automa�sch an unseren Server übermi3elt. Die folgenden Informa�onen werden 

temporär in einem sog. Logfile gespeichert: 

� IP-Adresse des anfragenden Rechners 

� Datum und Uhrzeit des Zugriffs 

� Name und URL der abgerufenen Datei 

� Website, von der aus der Zugriff erfolgt (Referrer-URL) 

� Verwendeter Browser und ggf. das Betriebssystem Ihres Rechners, sowie der Name Ihres 

Access-Providers 

Unsere Website wird nicht von uns selbst gehostet, sondern bei einem Dienstleister, der für den 

Zweck der Bereitstellung der Website die zuvor genannten Daten in unserem AuBrag gem. Art. 

28 DSGVO verarbeitet. 

Der Einsatz des Hosters erfolgt zum Zwecke der Vertragserfüllung gegenüber unseren 

potenziellen und bestehenden Kunden (Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO) und im Interesse einer 

sicheren, schnellen und effizienten Bereitstellung unseres Online-Angebots durch einen 

professionellen Anbieter (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO). 

 

 

 



Kontak1ormular 

Art und Umfang der Verarbeitung 

Wenn Sie uns Anfragen zukommen lassen (z.B. per KontakLormular, E-Mail oder Telefon), 

speichern wir sämtliche Daten, die hieraus hervorgehen (z.B. Name, E-Mail-Adresse, Thema der 

Anfrage etc.). Diese Daten benö�gen wir, um Ihre Anfrage zu bearbeiten und um 

Anschlussfragen beantworten zu können. Diese Daten geben wir nicht ohne Ihre Einwilligung 

weiter. 

Zweck und Rechtsgrundlage 

Die Verarbeitung dieser Daten erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, sofern Ihre 

Anfrage mit der Erfüllung eines Vertrags zusammenhängt oder zur Durchführung 

vorvertraglicher Maßnahmen erforderlich ist. Andernfalls beruht die Verarbeitung auf unserem 

berech�gten Interesse an der effek�ven Bearbeitung der an uns gerichteten Anfragen (Art. 6 

Abs. 1 lit. f DSGVO) oder auf Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO) wenn Sie diese zuvor 

abgegeben haben. 

Speicherdauer 

Die von Ihnen im KontakLormular eingegebenen Daten verbleiben bei uns, bis Sie uns zur 

Löschung auffordern, Ihre Einwilligung zur Speicherung widerrufen oder der Zweck für die 

Datenspeicherung enLällt (z. B. nach abgeschlossener Bearbeitung Ihrer Anfrage). Zwingende 

gesetzliche Bes�mmungen – insbesondere AuFewahrungsfristen – bleiben unberührt. 

Kontak1ormular für Bewerber 

Art und Umfang der Verarbeitung 

Sie haben auf unserer Website die Möglichkeit, sich bei uns zu bewerben (z. B. per E-Mail, 

postalisch oder via Online-Bewerberformular). 

Zweck und Rechtsgrundlage 

Wir verarbeiten die personenbezogenen Daten der Bewerber im Einklang mit den gesetzlichen 

Vorgaben zum Zwecke der Abwicklung des Bewerbungsverfahrens und zur Durchführung 

vorvertraglicher Maßnahmen im Sinne des Art. 6 Abs. 1 lit. b. DSGVO und § 26 BDSG nach 

deutschem Recht (Anbahnung eines BeschäBigungsverhältnisses) und – sofern Sie eine 

Einwilligung erteilt haben – Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO. Die Einwilligung ist jederzeit widerruFar. 

Ihre personenbezogenen Daten werden innerhalb unseres Unternehmens ausschließlich an 

Personen weitergegeben, die an der Bearbeitung Ihrer Bewerbung beteiligt sind. 

Ist die Bewerbung erfolgreich, werden die von Ihnen eingereichten Daten auf Grundlage von § 

26 BDSG und Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO zum Zwecke der Durchführung des 

BeschäBigungsverhältnisses in unseren Datenverarbeitungssystemen gespeichert. 

Speicherdauer 

Ihre Daten werden über einen Zeitraum von 6 Monaten über die Beendigung des 

Bewerbungsverfahrens hinaus gespeichert. Dies erfolgt in der Regel zur Erfüllung von rechtlichen 



Verpflichtungen bzw. der Abwehr von etwaigen Ansprüchen aus gesetzlichen VorschriBen. 

Anschließend sind wir verpflichtet, Ihre Daten zu löschen bzw. zu anonymisieren. In diesem Falle 

stehen uns die Daten nur noch als sogenannte Metadaten ohne direkten Personenbezug für 

sta�s�sche Auswertungen zur Verfügung (beispielsweise Frauen- bzw. Männeranteil an 

Bewerbungen, Anzahl an Bewerbungen pro Zeitraum etc.). 

Sofern ersichtlich ist, dass die Daten nach Ablauf der 6-Monatsfrist erforderlich sein werden 

(z. B. aufgrund eines drohenden oder anhängigen Rechtsstreits), findet eine Löschung erst sta3, 

wenn der Zweck für die weitergehende AuFewahrung enLällt. 

Aufnahme in den Bewerber-Pool 

Im Rahmen der Bewerbung bieten wir den Bewerbern die Möglichkeit an, in unseren „Talent-

Pool“ für einen Zeitraum von 12 Monaten auf Grundlage einer Einwilligung im Sinne der Art. 6 

Abs. 1 lit. a. DS-GVO aufgenommen zu werden. 

Die Bewerbungsunterlagen im Talent-Pool werden allein im Rahmen von künBigen 

Stellenausschreibungen und der BeschäBigtensuche verarbeitet und werden spätestens nach 

Ablauf der Frist vernichtet. Die Bewerber werden darüber belehrt, dass deren Einwilligung in die 

Aufnahme in den Talent-Pool freiwillig ist, keinen Einfluss auf das aktuelle Bewerbungsverfahren 

hat und sie diese Einwilligung jederzeit für die ZukunB widerrufen können. 

Sofern Sie im Rahmen des Bewerbungsverfahrens ein Angebot für eine Anstellung bei uns 

erhalten und dieses annehmen, speichern wir die im Rahmen des Bewerbungsverfahrens 

erhobenen personenbezogenen Daten mindestens für die Dauer des Angestelltenverhältnisses. 

Registrierung eines Benutzerkontos 

Art und Umfang der Verarbeitung 

Für die Nutzung bes�mmter Bereiche unserer Website haben Sie die Möglichkeit ein 

Benutzerkonto zu registrieren. Die Informa�onen, die während der Registrierung über die 

PflichLelder erhoben werden, sind für die Bereitstellung eines Zugangs zum Benutzerkonto 

erforderlich. Darüber hinaus können Sie freiwillig zusätzliche Informa�onen für ergänzende 

(Komfort-)Funk�onen bereitstellen. 

Für die Registrierung eines Benutzerkontos erfolgt die Weitergabe Ihrer personenbezogenen 

Daten ausschließlich gemäß dieser Datenschutzerklärung. 

 

Zweck und Rechtsgrundlage 

Wir verarbeiten Ihre Daten zum Zweck der Bereitstellung eines Benutzerkontos zur Erfüllung 

eines Vertrags mit Ihnen gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO. Es besteht eine vertragliche Pflicht zur 

Bereitstellung Ihrer Daten, da diese Informa�onen zur Iden�fizierung Ihrer Person sowie zur 

Vertragserfüllung unsererseits erforderlich sind. Eine gesetzliche Pflicht zur Bereitstellung der 

Daten besteht nicht. Ohne die Bereitstellung dieser Informa�onen ist die Registrierung eines 

Benutzerkontos und somit ein Vertragsschluss nicht möglich. 



Darüber hinaus erfolgt die Verarbeitung zusätzlich freiwillig angegebener Informa�onen zum 

Zweck der Bereitstellung weiterer (Komfort-)Funk�onen auf Grundlage Ihrer Einwilligung gem. 

Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO. Durch die Deak�vierung der Funk�onen / Durch die Löschung der 

freiwilligen Angaben im Benutzerkonto können Sie jederzeit mit Wirkung für die ZukunB Ihren 

Widerruf gem. Art. 7 Abs. 3 DSGVO erklären. 

Speicherdauer 

Wir speichern Ihre personenbezogenen Daten im Rahmen der Bereitstellung des Benutzerkontos 

für die Dauer des Vertragsverhältnisses. Nach Ende des Vertrages / Löschen des Benutzerkontos 

erfolgt eine weitere Speicherung Ihrer Daten nur, sofern gesetzliche AuFewahrungspflichten 

(z.B. Steuer- und Handelsrecht) bestehen. 

Zusätzliche Informa�onen, die Sie uns auf Grundlage Ihrer Einwilligung bereitstellen, werden nur 

solange gespeichert, bis Sie Ihre Einwilligung durch Deak�vierung der Funk�onen / durch 

Löschen der Daten widerrufen, längstens jedoch bis zum Ende des Vertrages, dem die 

Bereitstellung des Benutzerkontos zugrunde liegt. 

 


