Datenschutzerklarung

Wir freuen uns, dass Sie unsere Website bzw. unser Kundenportal/Netzanschlussportal
besuchen. Der Schutz und die Sicherheit Ihrer personlichen Informationen bei der Nutzung
unserer Website ist flir uns sehr wichtig. Wir méchten Sie daher an dieser Stelle dariiber
informieren, welche lhrer personenbezogenen Daten wir beim Besuch unserer Website erfassen
und flir welche Zwecke diese verwendet werden. Bei personenbezogenen Daten handelt es sich
um Einzelangaben Uber personliche oder sachliche Verhaltnisse einer bestimmten oder
bestimmbaren natiirlichen Person (Betroffener), z. B. Name, Adresse, E-Mail-Adressen,
Nutzerverhalten. Hierbei handelt es sich also um Daten, mit denen wir Sie identifizieren kénnen.
Dariiber hinaus finden Sie hier vereinzelt auch Informationen zu Datenverarbeitungsprozessen
auBerhalb dieser Website (z.B. Videokonferenzen oder Newsletter).

Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung
Verantwortlicher

fur die Verarbeitung personenbezogener Daten im Sinne der EU-Datenschutz-Grundverordnung
(DSGVO)

Stadtwerke Wittenberge GmbH
Bentwischer Chaussee 1

19322 Wittenberge

DE

03877/954-0
info@stadtwerke-wittenberge.de

Datenschutzbeauftragte/r

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter datenschutz@stadtwerke-wittenberge.de.

Allgemeines

Diese Datenschutzerklarung erfiillt die gesetzlichen Anforderungen an die Transparenz bei der
Verarbeitung personenbezogener Daten. Dies sind alle Informationen, die sich auf eine
identifizierte oder identifizierbare natiirliche Person beziehen. Hierzu gehdren beispielsweise
Informationen wie |hr Name, lhr Alter, Ihre Anschrift, lhre Telefonnummer, Ihr Geburtsdatum,
Ilhre E-Mail-Adresse, Ihre IP-Adresse oder das Nutzerverhalten beim Besuch einer Website.
Informationen, bei denen wir keinen (oder nur mit einem unverhéltnismaRigen Aufwand) Bezug
zu lhrer Person herstellen kdnnen, z.B. durch Anonymisierung, sind keine personenbezogenen
Daten. Die Verarbeitung von personenbezogenen Daten (bspw. das Erheben, das Abfragen, die
Verwendung, die Speicherung oder die Ubermittlung) bedarf immer einer gesetzlichen
Grundlage und eines definierten Zwecks.

Gespeicherte personenbezogene Daten werden geldscht, sobald der Zweck der Verarbeitung
erreicht wurde und es keine rechtmaligen Griinde fiir eine weitere Aufbewahrung der Daten
gibt. Wir informieren Sie in den einzelnen Verarbeitungsvorgangen (iber die konkreten
Speicherfristen bzw. Kriterien fiir die Speicherung. Unabhangig davon, speichern wir lhre



personenbezogenen in Einzelfallen zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen und bei Vorliegen gesetzlicher Aufbewahrungspflichten.

Informationen nach Art. 13 DS-GVO

Diese Informationen richten sich an Kunden, Interessenten, Lieferanten und Mitarbeiter. lhre
personenbezogenen Daten werden von uns zu folgenden Zwecken verarbeitet:

= Zur Erfillung unserer vertraglichen Pflichten denen wir Thnen gegeniiber verpflichtet
sind (Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO).

= Zur Durchfiihrung vorvertraglicher Pflichten (Art. 6 Abs. 1 Lit. b DSGVO).
= Zur Beantwortung von Anfragen (Art. 6 abs. 1 Lit. b DSGVO).

=  Sofern Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten fir
bestimmte Zwecke erteilt haben (etwa zum Empfang unseres Newsletters), findet die
Datenverarbeitung auf Basis Ihrer Einwilligung statt (Art. 6 Abs. 1 Lit. a DSGVO).

= Zur Erfillung rechtlicher Verpflichtungen, denen unser Unternehmen unterliegt (Art. 6
Abs. 1 lit. c DSGVO).

= Soweit erforderlich verarbeiten wir Ihre Daten auch zur Wahrung unserer berechtigten
Interessen, insbesondere zur Geltendmachung rechtlicher Anspriiche und die
Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten oder die Gewahrleistung der IT-Sicherheit, zur
Konsultation von und dem Datenaustausch mit Auskunfteien zur Ermittlung von
Bonitats- und Ausfallrisiken, zur Direktwerbung und Marktforschung soweit Sie der
Nutzung lhrer Daten zu diesem Zweck nicht widersprochen haben, bei MaBnahmen zur
Geschaftssteuerung und Weiterentwicklung von Dienstleistungen und Produkten, bei
MalRnahmen zur Produkt- und Vertriebsoptimierung, bei Mallnahmen zur
Risikosteuerung, zur Verhinderung oder Aufklarung von Straftaten (Art. 6 Abs. 1 Lit. f
DSGVO).

Kategorien von Empfangern der personenbezogenen Daten

Innerhalb unseres Unternehmens haben nur diejenigen Mitarbeiter Zugriff auf die Daten, die
diese unbedingt zur Erfillung lhrer Aufgaben bendtigen (need-to-know-Prinzip). Einzelne
Prozesse und Serviceleistungen werden durch sorgfaltig ausgewahlte und datenschutzkonform
beauftragte Dienstleister ausgefiihrt, die lhren Sitz innerhalb des EWR haben. Sofern von uns
beauftragte Dienstleister bei der Durchfiihrung Ihrer Leistungen Zugriff auf personenbezogene
Daten erhalten, wurden mit diesen Auftragsverarbeitungsvertrdage nach Art. 28 Abs. 3 DSGVO
geschlossen.

Dauer der Datenspeicherung

Die von uns verarbeiteten Daten werden fiir die Dauer des Bestehens und der Abwicklung des
Vertragsverhaltnisses sowie unter Einhaltung von gesetzlichen Aufbewahrungsfristen
gespeichert. Dies sind insbesondere handels- und steuerrechtliche Aufbewahrungspflichten nach
dem Handelsgesetzbuch (HGB) und die Abgabenordnung (AO). Die regelmaRigen



Aufbewahrungs- bzw. Dokumentationsfristen belaufen sich hiernach auf bis zu zehn Jahre.
Kommt es zu keinem Vertragsverhéltnis, verarbeiten wir die Daten nur so lange, wie es der
konkrete Zweck erfordert.

lhre Betroffenenrechte

Als Betroffener haben Sie folgende Rechte hinsichtlich der Sie betreffenden personenbezogenen
Daten gegeniiber uns:

= Recht auf Auskunft Uber die zu lhrer Person bei uns verarbeiteten Daten.

= Recht auf Berichtigung oder Léschung, sofern diese falsch, nicht aktuell oder
unrechtmaRig von uns erhoben worden sind.

= Recht auf Einschrankung der Verarbeitung, sofern eine vollstandige Loschung nicht
moglich ist, z.B. weil wir gesetzliche Aufbewahrungspflichten zu wahren haben.

= Recht auf Widerspruch gegen die Verarbeitung, sofern sich die Datenverarbeitung auf
eine Interessenabwagung (das sogenannte berechtigte Interesse) stiitzt, wie oben unter
»Zweck der Verarbeitung” beschrieben. Dies ist der Fall, wenn die Verarbeitung
insbesondere nicht zur Erflllung eines Vertrages mit lhnen erforderlich ist. Bei
Geltendmachung lhres Widerspruchsrechts bitten wir um Darlegung der Griinde,
weshalb wir Ihre Daten nicht wie von uns durchgefiihrt verarbeiten sollten.

Selbstverstandlich kdnnen Sie auch der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten fiir Zwecke
der Werbung jederzeit widersprechen. Richten Sie lhren Widerspruch hierzu an unsere im
Impressum angegebene Adresse oder schreiben Sie uns eine E-Mail an die im Impressum
angegebene Adresse.

= Recht auf Widerruf, sofern Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung lhrer Daten erteilt
haben. Ihren Widerruf kénnen Sie jederzeit ohne Angabe von Griinden gegeniiber
unserem Unternehmen geltend machen. Wenden Sie sich hierzu bitte an die im
Impressum angegebene Adresse.

= Darlber hinaus haben Sie das Recht, sich bei einer Datenschutzaufsichtsbehoérde tber
die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch unser Unternehmen zu
beschweren.

Bei Fragen zum Datenschutz kénnen Sie sich gerne per E-Mail an Impressum angegebene
Adresse wenden.

Cookies

Cookies sind kleine Textdateien, die im Rahmen Ihres Besuchs unserer Internetseiten von uns an
den Browser lhres Endgerats gesendet und dort gespeichert werden. Alternativ zum Einsatz von
Cookies kdnnen Informationen auch im lokalen Speicher (local storage) lhres Browsers
gespeichert werden. Einige Funktionen unserer Internetseite konnen ohne den Einsatz von
Cookies bzw. local storage nicht angeboten werden (technisch notwendige Cookies). Andere
Cookies ermoglichen uns hingegen verschiedene Analysen, sodass wir beispielsweise in der Lage



sind, den von Ihnen verwendeten Browser bei einem erneuten Besuch unserer Webseite
wiederzuerkennen und verschiedene Informationen an uns zu Gbermitteln (nicht notwendige
Cookies). Mithilfe von Cookies kdnnen wir unter anderem unser Internetangebot fiir Sie
nutzerfreundlicher und effektiver gestalten, indem wir etwa lhre Nutzung unserer Website
nachvollziehen und Ihre bevorzugten Einstellungen (bspw. Ldnder- und Spracheneinstellungen)
feststellen. Sofern Dritte Gber Cookies Informationen verarbeiten, erheben diese die
Informationen direkt Giber Ihren Browser. Cookies richten auf Ihrem Endgerat keinen Schaden an.
Sie kdnnen keine Programme ausfiihren und keine Viren enthalten.

Uber die jeweiligen Dienste, fiir die wir Cookies einsetzen, informieren wir in den einzelnen
Verarbeitungsvorgangen. Ausfiihrliche Informationen zu den eingesetzten Cookies finden Sie in
den Cookie-Einstellungen oder im Consent Manager dieser Website.

lhre Rechte

Unter den Voraussetzungen der gesetzlichen Vorschriften der Datenschutz-Grundverordnung
(DSGVO) haben Sie als betroffene Person folgende Rechte:

= Auskunft gem. Art. 15 DSGVO (iber die zu lhrer Person gespeicherten Daten in Form von
aussagekraftigen Informationen zu den Einzelheiten der Verarbeitung sowie eine Kopie
lhrer Daten;

= Berichtigung gem. Art. 16 DSGVO von unrichtigen oder unvollstandigen Daten, die bei
uns gespeichert sind;

= Léschung gem. Art. 17 DSGVO der bei uns gespeicherten Daten, soweit die Verarbeitung
nicht zur Ausiibung des Rechts auf freie MeinungsauRRerung und Information, zur
Erflllung einer rechtlichen Verpflichtung, aus Griinden des 6ffentlichen Interesses oder
zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen erforderlich
ist;

=  Einschrankung der Verarbeitung gem. Art. 18 DSGVO, soweit die Richtigkeit der Daten
bestritten wird, die Verarbeitung unrechtmaRig ist, wir die Daten nicht mehr bendtigen
und Sie deren Loschung ablehnen, weil Sie diese zur Geltendmachung, Ausiibung oder
Verteidigung von Rechtsanspriichen bendétigen oder Sie Widerspruch gegen die
Verarbeitung gem. Art. 21 DSGVO erhoben haben.

= Dateniibertragbarkeit gem. Art. 20 DSGVO, soweit Sie uns personenbezogene Daten im
Rahmen einer Einwilligung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO oder auf Grundlage eines
Vertrages gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO bereitgestellt haben und diese durch uns
mithilfe automatisierter Verfahren verarbeitet wurden. Sie erhalten lhre Daten in einem
strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format bzw. wir Glbermitteln die Daten
direkt an einen anderen Verantwortlichen, soweit dies technisch machbar ist.

= Widerspruch gem. Art. 21 DSGVO gegen die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen
Daten, soweit diese auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. e, f DSGVO erfolgt und dafir
Grinde vorliegen, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben oder sich der
Widerspruch gegen Direktwerbung richtet. Das Recht auf Widerspruch besteht nicht,



wenn Uberwiegende, zwingende schutzwiirdige Griinde fiir die Verarbeitung
nachgewiesen werden oder die Verarbeitung zur Geltendmachung, Ausiibung oder
Verteidigung von Rechtsanspriichen erfolgt. Soweit das Recht auf Widerspruch bei
einzelnen Verarbeitungsvorgangen nicht besteht, ist dies dort angegeben.

= Widerruf gem. Art. 7 Abs. 3 DSGVO lhrer erteilten Einwilligung mit Wirkung fur die
Zukunft.

= Beschwerde gem. Art. 77 DSGVO bei einer Aufsichtsbehdrde, wenn Sie der Ansicht sind,
die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten verstoRt gegen die DSGVO. In der
Regel kénnen Sie sich an die Aufsichtsbehoérde lhres lblichen Aufenthaltsortes, Ihres
Arbeitsplatzes oder unseres Unternehmenssitzes wenden.

Datenverarbeitung im Einzelnen

Nachfolgend informieren wir Sie Giber die einzelnen Verarbeitungsvorgiange, den Umfang und
den Zweck der Datenverarbeitung, die Rechtsgrundlage, die Pflicht zur Bereitstellung Ihrer Daten
und die jeweilige Speicherdauer. Eine automatisierte Entscheidung im Einzelfall, einschlieflich
Profiling findet nicht statt.

Bereitstellung der Website

Bei Aufruf und Nutzung unserer Website erheben wir die personenbezogenen Daten, die |hr
Browser automatisch an unseren Server Gbermittelt. Die folgenden Informationen werden
temporar in einem sog. Logfile gespeichert:

= |P-Adresse des anfragenden Rechners

= Datum und Uhrzeit des Zugriffs

= Name und URL der abgerufenen Datei

=  Website, von der aus der Zugriff erfolgt (Referrer-URL)

= Verwendeter Browser und ggf. das Betriebssystem lhres Rechners, sowie der Name lhres
Access-Providers

Unsere Website wird nicht von uns selbst gehostet, sondern bei einem Dienstleister, der fir den
Zweck der Bereitstellung der Website die zuvor genannten Daten in unserem Auftrag gem. Art.
28 DSGVO verarbeitet.

Der Einsatz des Hosters erfolgt zum Zwecke der Vertragserfiillung gegeniiber unseren
potenziellen und bestehenden Kunden (Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO) und im Interesse einer
sicheren, schnellen und effizienten Bereitstellung unseres Online-Angebots durch einen
professionellen Anbieter (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO).



Kontaktformular
Art und Umfang der Verarbeitung

Wenn Sie uns Anfragen zukommen lassen (z.B. per Kontaktformular, E-Mail oder Telefon),
speichern wir sdmtliche Daten, die hieraus hervorgehen (z.B. Name, E-Mail-Adresse, Thema der
Anfrage etc.). Diese Daten bendtigen wir, um Ihre Anfrage zu bearbeiten und um
Anschlussfragen beantworten zu kénnen. Diese Daten geben wir nicht ohne lhre Einwilligung
weiter.

Zweck und Rechtsgrundlage

Die Verarbeitung dieser Daten erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, sofern Ihre
Anfrage mit der Erfullung eines Vertrags zusammenhangt oder zur Durchfiihrung
vorvertraglicher MalRnahmen erforderlich ist. Andernfalls beruht die Verarbeitung auf unserem
berechtigten Interesse an der effektiven Bearbeitung der an uns gerichteten Anfragen (Art. 6
Abs. 1 lit. f DSGVO) oder auf lhrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO) wenn Sie diese zuvor
abgegeben haben.

Speicherdauer

Die von lhnen im Kontaktformular eingegebenen Daten verbleiben bei uns, bis Sie uns zur
Loschung auffordern, lhre Einwilligung zur Speicherung widerrufen oder der Zweck fiir die
Datenspeicherung entfillt (z. B. nach abgeschlossener Bearbeitung lhrer Anfrage). Zwingende
gesetzliche Bestimmungen — insbesondere Aufbewahrungsfristen — bleiben unberiihrt.

Kontaktformular fiir Bewerber
Art und Umfang der Verarbeitung

Sie haben auf unserer Website die Moglichkeit, sich bei uns zu bewerben (z. B. per E-Mail,
postalisch oder via Online-Bewerberformular).

Zweck und Rechtsgrundlage

Wir verarbeiten die personenbezogenen Daten der Bewerber im Einklang mit den gesetzlichen
Vorgaben zum Zwecke der Abwicklung des Bewerbungsverfahrens und zur Durchfiihrung
vorvertraglicher MaRnahmen im Sinne des Art. 6 Abs. 1 lit. b. DSGVO und § 26 BDSG nach
deutschem Recht (Anbahnung eines Beschaftigungsverhéltnisses) und — sofern Sie eine
Einwilligung erteilt haben — Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO. Die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.
Ihre personenbezogenen Daten werden innerhalb unseres Unternehmens ausschlieBlich an
Personen weitergegeben, die an der Bearbeitung Ihrer Bewerbung beteiligt sind.

Ist die Bewerbung erfolgreich, werden die von Ihnen eingereichten Daten auf Grundlage von §
26 BDSG und Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO zum Zwecke der Durchfiihrung des
Beschaftigungsverhaltnisses in unseren Datenverarbeitungssystemen gespeichert.

Speicherdauer

Ihre Daten werden Uber einen Zeitraum von 6 Monaten Uber die Beendigung des
Bewerbungsverfahrens hinaus gespeichert. Dies erfolgt in der Regel zur Erfiillung von rechtlichen



Verpflichtungen bzw. der Abwehr von etwaigen Anspriichen aus gesetzlichen Vorschriften.
Anschlieend sind wir verpflichtet, Ihre Daten zu |6schen bzw. zu anonymisieren. In diesem Falle
stehen uns die Daten nur noch als sogenannte Metadaten ohne direkten Personenbezug fiir
statistische Auswertungen zur Verfiigung (beispielsweise Frauen- bzw. Manneranteil an
Bewerbungen, Anzahl an Bewerbungen pro Zeitraum etc.).

Sofern ersichtlich ist, dass die Daten nach Ablauf der 6-Monatsfrist erforderlich sein werden
(z. B. aufgrund eines drohenden oder anhangigen Rechtsstreits), findet eine Loschung erst statt,
wenn der Zweck fiir die weitergehende Aufbewahrung entfallt.

Aufnahme in den Bewerber-Pool

Im Rahmen der Bewerbung bieten wir den Bewerbern die Mdoglichkeit an, in unseren ,Talent-
Pool“ fiir einen Zeitraum von 12 Monaten auf Grundlage einer Einwilligung im Sinne der Art. 6
Abs. 1 lit. a. DS-GVO aufgenommen zu werden.

Die Bewerbungsunterlagen im Talent-Pool werden allein im Rahmen von kiinftigen
Stellenausschreibungen und der Beschéftigtensuche verarbeitet und werden spéatestens nach
Ablauf der Frist vernichtet. Die Bewerber werden dariiber belehrt, dass deren Einwilligung in die
Aufnahme in den Talent-Pool freiwillig ist, keinen Einfluss auf das aktuelle Bewerbungsverfahren
hat und sie diese Einwilligung jederzeit fir die Zukunft widerrufen kénnen.

Sofern Sie im Rahmen des Bewerbungsverfahrens ein Angebot fiir eine Anstellung bei uns
erhalten und dieses annehmen, speichern wir die im Rahmen des Bewerbungsverfahrens
erhobenen personenbezogenen Daten mindestens fiir die Dauer des Angestelltenverhaltnisses.

Registrierung eines Benutzerkontos
Art und Umfang der Verarbeitung

Flr die Nutzung bestimmter Bereiche unserer Website haben Sie die Moglichkeit ein
Benutzerkonto zu registrieren. Die Informationen, die wahrend der Registrierung liber die
Pflichtfelder erhoben werden, sind fir die Bereitstellung eines Zugangs zum Benutzerkonto
erforderlich. Dariiber hinaus kénnen Sie freiwillig zuséatzliche Informationen fiir ergdnzende
(Komfort-)Funktionen bereitstellen.

Flr die Registrierung eines Benutzerkontos erfolgt die Weitergabe lhrer personenbezogenen
Daten ausschlielRlich gemal dieser Datenschutzerklarung.

Zweck und Rechtsgrundlage

Wir verarbeiten Ihre Daten zum Zweck der Bereitstellung eines Benutzerkontos zur Erfiillung
eines Vertrags mit lhnen gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO. Es besteht eine vertragliche Pflicht zur
Bereitstellung lhrer Daten, da diese Informationen zur Identifizierung Ihrer Person sowie zur
Vertragserfillung unsererseits erforderlich sind. Eine gesetzliche Pflicht zur Bereitstellung der
Daten besteht nicht. Ohne die Bereitstellung dieser Informationen ist die Registrierung eines
Benutzerkontos und somit ein Vertragsschluss nicht moglich.



Dariiber hinaus erfolgt die Verarbeitung zusatzlich freiwillig angegebener Informationen zum
Zweck der Bereitstellung weiterer (Komfort-)Funktionen auf Grundlage lhrer Einwilligung gem.
Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO. Durch die Deaktivierung der Funktionen / Durch die Léschung der
freiwilligen Angaben im Benutzerkonto kénnen Sie jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft Ihren
Widerruf gem. Art. 7 Abs. 3 DSGVO erklaren.

Speicherdauer

Wir speichern lhre personenbezogenen Daten im Rahmen der Bereitstellung des Benutzerkontos
fur die Dauer des Vertragsverhaltnisses. Nach Ende des Vertrages / Loschen des Benutzerkontos
erfolgt eine weitere Speicherung lhrer Daten nur, sofern gesetzliche Aufbewahrungspflichten
(z.B. Steuer- und Handelsrecht) bestehen.

Zusatzliche Informationen, die Sie uns auf Grundlage lhrer Einwilligung bereitstellen, werden nur
solange gespeichert, bis Sie Ihre Einwilligung durch Deaktivierung der Funktionen / durch
Loschen der Daten widerrufen, langstens jedoch bis zum Ende des Vertrages, dem die
Bereitstellung des Benutzerkontos zugrunde liegt.



